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CONTRACT  DE FURNIZARE SERVICII INTERNET

Nr. CJ _____ /____ /______ /2019
CAP. I

PARTILE CONTRACTANTE


S.C. BizarNet S.R.L., avand sediul in Cluj Napoca, str. Mehedinti, nr. 35, bl. O4,  Ap.54,  jud Cluj, înmatriculată la  Registrul Comerţului cu nr. J12/7/2003, cod fiscal RO 15114739, avind contul RO15 BTRL 0130 1202 9118 86XX  deschis la Banca Transilvania, Agentia Manastur, reprezentată prin D-l Bogdan Florin, si numit in continuare Furnizor, 

si

D-ul / D-na / Firma __________________________________ cu domiciliu (sediu) in localitatea _________________, Str. ____________________, Nr. ____, Sc.____, Bl. ____, Et.___, Ap. _____, Jud_____________, CNP______________________________, CUI______________________________, Act de identitate (BI / CI) Seria ___, Nr________________, eliberat de Politia ______________, inmatriculare la reg. Comertului cu nr. ___/____/_________, avind telefon: ________________________, GSM:_____________________________,  adresa email:________________________ in calitate de Beneficiar, s-a incheiat prezentul contract, in urmatoarele conditii.

Locatia unde va avea loc instalarea: Str. _______________________________, Nr ____, Sc.____, Bl. ____, Et.__, Ap. _____, Jud_____________,

CAP. II

OBIECTUL CONTRACTULUI

Articolul 1 - Obiectul contractului il constituie conectarea Beneficiarului la reteaua Internet si la reteaua locala a furnizorului. Furnizorul va oferii servici de conectare la cele doua retele in concordanta cu conditiile specificate in acest contract. Accesul la reteaua Internet se face prin intermediul retelei  furnizorului si a echipamentului de comunicatie: placa retea via conector UTP sau Wireless Access Point 2.4 GHz.
CAP. III

OBLIGATIILE FURNIZORULUI

Articolul 2 – Furnizorul are obligatia sa asigure beneficiarului serviciul internet.

Articolul 3 – Sa intretina buna functionare a retelei, a serviciului de comunicatie al carui proprietar este si sa ia toate masurile considerate necesare pentru garantarea disponibilitati serviciului.

CAP. IV

DURATA CONTRACTULUI

Articolul 4.1 – Inceputul prezentului contract este conditionat de indeplinirea de catre Furnizor a obligatiilor prevazute in Anexa D.

Articolul 4.2 - Prezentul contract se incheie pe o perioada specificata in Anexa A si se extinde cu perioade de 12 luni in limita autorizatiei de functionare in cazul neincetarii lui prin document scris.

Articolul 5 - Beneficiarul poate rezilia contractul, cu conditia avizarii furnizorului, printr-o scrisoare recomandata cu aviz de expeditie, cu cel putin o luna inainte dar nu in perioada specificata in Anexa A a colaborarii. Beneficiarul mai poate rezilia contractul in mod unilateral cu un preaviz de o luna doar daca se constata o severa incalcare a lui de catre furnizor 2 luni consecutive iar beneficiarul este in imposibilitatea realizarii contractului datorita deselor intreruperi in reteaua furnizorului, confirmate de acesta in scris.
Articolul 6 - La rindul sau Furnizorul poate rezilia contractul: in cazurile in care se observa o severa incalcare a obligatiilor acestuia (atacuri electronice, etc.), prin notificare emisa cu 15 zile in prealabil.

CAP. V

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Articolul 7 - Sa utilizeze in mod normal serviciul si in caz de utilizare anormala a serviciului si a aparaturii furnizate (violarea securitatii retelei locale a furnizorului, utilizare care duce la perturbatii in exploatarea retelei, furnizorul isi rezerva dreptul de a limita traficul intern efectuat, a suspenda serviciul prestat, de a renunta la prezentul contract sau a trece la deconectarea beneficiarului.) Toate restrictiile precizate mai sus vor fi notificate in prealabil catre Beneficiar.

Articolul 8 - Sa plateasca regulat taxa pentru accesul la Internet, taxa calculata conform ofertelor publicate de firma noastra pe retea.

Articolul 9 - Sa nu redistribuie accesul la Internet, acest drept fiind in exculsivitate al furnizorului. In cazul nerespectarii acestei clauze, contractul va fi anulat, iar frauda va fi tratata conform legislatiei in vigoare.

Articolul 10 - Sa respecte specificatiile si instructiunile tehnice ale furnizorului ceea ce priveste exploatarea aparaturii de transmisie de date si de retea.

Articolul 11 - Se obliga sa anunte in cel mai scurt timp eventualele defectiuni ale legaturii pentru ca acestea sa poata fi remediate operativ.

Articolul 12 - Se obliga sa nu desfasoare pe retea activitatii care incalca legea dreptului de autor.

Articolul 13 - Se obliga sa nu desfasoare pe retea activitati care pot duce la distrugerea celorlalte calculatoare din retea.(atacuri electronice)

Articolul 14 - Se obliga sa nu exercite presiuni asupra celorlalti membrii ai retelei cu care pot intretine orice fel de legaturi doresc atita vreme cit acestea nu afecteaza buna activitate a retelei sau nu afecteaza pe unii dintre membrii sai.

CAP. VI

PLATA SERVICIILOR

Articolul 15 - Plata serviciilor se va face conform anexei A.

Articolul 16 - Pretul serviciilor oferite de furnizor conform tarifelor din prezentul contract este facturat in lei, preturile  includ TVA.

Articolul 17 - Plata abonamentului se va efectua pana in data de 6 a lunii curente pentru luna in curs (exemplu: plata abonamentului lunii Decembrie se va efectua pana in data de 6 a lunii Decembrie). In cazul intirzierii platii cu mai mult de 10 zile de la data scadentei, beneficiarul va fi anuntat in scris printr-o scrisoare recomandata iar in cazul in care scadenta de plata este depasita cu 15 zile beneficiarului ii va fi oprit accesul la internet.

Articolul 18 - Neplata taxei pe o perioada mai mare de 6 (sase) luni atrage dupa sine anularea contractului numai dupa achitarea restantei.

Articolul 19 - Oferirea accesului la Internet la acelasi beneficiar se va face numai dupa achitarea restantelor si a unei taxe de reinstalare de 30 EURO.

Articolul 20 - Beneficiarul se obliga ca pentru intirzierile de plata, sa suporte penalizari de 0.1 % pentru fiecare zi intirziere.

Articolul 21 - Plata obligatiilor contractuale se face conform celor de mai sus si conform legislatiei in vigoare.

Articolul 22 - In cazul modificarii tarifelor sale furnizorul se obliga sa anunte beneficiarul prin Email sau printr-o scrisoare simpla la care anexeaza noul tarif cu cel putin 30 de zile inainte.

Articolul 23 - Beneficiarul se angajeaza sa plateasca furnizorului toate cheltuielile de instalare si configurare pentru comanda data in termen de 3 zile lucratoare de la semnarea contractului. Termenul de punere in functiune este de 10 zile lucratoare si incepe de la data semnarii prezentului contract. Daca aceasta suma nu este platita in maxim 5 zile lucratoare de la data punerii in functiune, beneficiarul va suporta penalizari de 0.15 % din suma neachitata pentru fiecare zi intirziere. Neplata sumei pe o perioada mai mare de 15 zile lucratoare, atrage dupa sine anularea contractului, beneficiarul fiind totusi obligat sa achite taxele de instalare si configurare, convenite in contract, in termen de maxim 30 zile. In caz contrar litigiul va fi solutionat conform legislatiei in vigoare.

Articolul 24 - Furnizorul isi va rezerva dreptul de a suspenda serviciul in cazul intirzierii platii. Acest lucru se va face cu o notificare prealabila.

Articolul 25 - Beneficiarul isi poate schimba optiunea de abonament pe luna urmatoare, printr-un preaviz catre furnizor a noului tip de abonament. Acest abonament va fi valabil in luna ulterioara.

CAP. VII
CALITATEA SERVICIILOR

Articolul 26 - Serviciul Internet furnizat este in conformitare cu uzantele normale in acest domeniu.

Articolul 27 - Furnizorul raspunde de calitatea comunciatiei de la Beneficiar pina la serverul nostru. Furnizorul nu raspunde de viteza cu care se face accesul din Internet, in cazul in care aceasta este diminuata de conditiile in care sunt plasate serverele accesate.

Mentinerea calitatii serviciilor presupune respectarea obligatiilor pe care beneficiarul si furnizorul si le asuma prin prezentul contract.

CAP VIII
DISPONIBILITATE-INTRETINERE

Articolul 28 - Serviciul de transmisie de date catre Internet este accesibil beneficiarului 24 ore din 24.

Articolul 29 - Serviciul de intretinere al furnizorului este asigurat in zilele de luni pina vineri intre orele 10 – 14 si poate fi atentionat asupra eventualelor defectiuni prin Email sau telefon mobil. Serviciul de intretinere include cazul echipamentelor retelei interne (cabluri utp, switch, path cablu) daca acestea au fost achizitionate la recomandarea Furnizorului si instalate de catre personalul Furnizorului.
Articolul 30 - Serviciul de intretinere nu asigura cazul de interventii ale caror cauze sunt neimputabile furnizorului, instalatii de interior defecte, defectiuni ale echipamentelor sau programelor utilizatorului, etc., sau care implica echipamente nerecomandate de Furnizor sau instalate de catre altcineva decit personalul tehnic al Furnizorului. Aceste interventii vor face obiectul unei facturari suplimentare.

CAP.IX

PRECIZARI FINALE

Articolul 31 - Responsabilitatea furnizorului nu va fi angajata in caz de forta majora prevazuta si constatata conform Codului Civil, sau a unor evenimente independete de furnizor (intreruperea serviciului ca urmare a unor conflicte sociale sau defectiuni, legate de un caz de forma majora a mijloacelor de transmisie, precum si de toate evenimentele ce au consecinte asupra asigurarii disponibilitatii serviciului prestat).

Articolul 32 - Furnizorul nu raspunde pentru defectiunile aparute la echipamentele beneficiarului, in urma interventiilor unor persoane neautorizate de furnizor.

Articolul 33 - Furnizorul nu raspunde pentru lipsa de semnal cauzata de intreruperi de energie electrica pe traseul retelei, conditii meteo nefavorabile, bruiaje electronice, sau electromagnetice exterioare sau din cauza variatilor de tensiune din reteaua de alimentare.

Articolul 34 - Toate modificarile prezentului contract trebuie, pentru a fi valabile, sa faca obiectul unui act aditional semnat de responsabilii imputerniciti ai celor doua parti.

Articolul 35 - Orice litigii care vor aparea din nerespectarea prezentului contract, vor fi rezolvate pe cale amiabila. Daca o astfel de alternativa nu este posibila litigiile vor fi solutionate conform legislatiei in vigoare de catre organele de drept, carora partile le apartin teritorial. Acesta clauza se aplica chiar in cazul procedurii de urgenta, in conformitate cu Codul de Procedura Civila.

Articolul 36 - Beneficiarul se obliga sa respecte legislatia in vigoare privind secretul de stat si este direct raspunzator conform normelor legale.

Furnizorul este exonerat de obligatiile sale, total sau partial daca legislatia romaneasca ingradeste prin hotariri viitoare, competentele stabilite in prezentul act. Aceste modificari vor fi aduse la cunostiinta beneficiarului.
CAP.X – CONDIŢIILE ŞI PROCEDURA ACORDĂRII DESPĂGUBIRILOR
Articolul 37 – În cazul nerespectării nivelurilor de calitate prevăzute în prezentul contract, Beneficiarul va putea solicita şi primi despăgubiri de la Furnizor numai în condiţiile în care se va stabili dincolo de orice dubiu, în baza unei expertize tehnico-ştiinţifice de specialitate, efectuată de un expert autorizat de organul competent să efectueze astfel de expertize, culpa gravă a Furnizorului, şi cu respectarea procedurii prevăzute mai jos.

Despăgubirile se vor acorda în limita maximă a 10% din valoarea abonamentului lunar pe care Beneficiarul l-a contractat de la Furnizor, după cum urmează :


a) dacă incidentul a cauzat întreruperi ale serviciilor asigurate de către Furnizor care au avut o durată continuă de maxim 10 ore, despăgubirile acordate nu vor putea depăşi 5% din valoarea abonamentului lunar;

b) dacă incidentul a cauzat întreruperi ale serviciilor asigurate de către Furnizor care au avut o durată continuă de peste 10 ore, despăgubirile acordate nu vor putea depăşi 10% din valoarea abonamentului lunar.

Articolul 38 – În ipoteza sesizării de către Beneficiar a unor încălcări ale nivelurilor de calitate stabilite prin prezentul contract a serviciilor oferite de către Furnizor, acesta are obligaţia ca personal să-l notifice pe Furnizor atât în termen de 24 de ore prin telefon şi e-mail, cât şi prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire în termen de 3 zile de la data sesizării fiecărui incident în parte. Nota telefonică, mesajul transmis prin e-mail şi scrisoarea recomandată cu confirmare de primire trebuie să conţină în mod obligatoriu : datele de identificare complete ale Beneficiarului, datele sale de contact, incidentul sesizat (cu menţionarea naturii acestui incident, duratei acestuia, intervalului orar în care acesta a fost sesizat, orice alte detalii care ar putea conduce la identificarea incidentului şi a potenţialelor sale cauze), prejudiciile cauzate Beneficiarului de incidentul sesizat (natura lor, evaluarea lor de către Beneficiar, o scurtă descriere a acestora, o defalcare/detaliere în cazul existenţei unor prejudicii de natură diferită), despăgubirile solicitate de către Beneficiar de la Furnizor (natura şi cuantumul acestora), data şi locul redactării notificării, semnătura Beneficiarului. 

Articolul 39 – După primirea notificării redactate şi expediate conform articolului 38, Furnizorul are la dispoziţie 15 zile lucrătoare pentru a încerca remedierea incidentului sesizat de către Beneficiar. Dacă incidentul este soluţionat în această perioadă, Beneficiarul nu are dreptul la despăgubiri. Dacă incidentul nu este soluţionat în perioada respectivă, Beneficiarul îl va notifica din nou pe Furnizor, în termen de 3 zile de la expirarea termenului de 15 zile, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, că intenţionează să solicite efectuarea unei expertize tehnico-ştiinţifice de specialitate, comunicându-i totodată numele expertului pe care doreşte să îl contacteze în acest scop (care trebuie să fie expert autorizat de organul competent să efectueze astfel de expertize) şi obiectivele expertizei, obligându-se în acelaşi timp sa-i achite acestuia întreg costul expertizei. Această din urmă notificare va conţine în mod obligatoriu şi menţiunile prevăzute la art. 38.

Articolul 40 – De la primirea notificării trimise în condiţiile art.39, Furnizorul are la dispoziţie un termen de 15 zile lucrătoare în care să decidă numirea unui expert asistent, care să participe la efectuarea expertizei solicitate de către Beneficiar. În cazul numirii unui expert asistent, acesta va avea dreptul să participe la toate lucrările şi etapele expertizei, expertul desemnat de către Beneficiar având obligaţia să-l încunoştiinţeze pe expertul asistent, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, în privinţa tuturor operaţiunilor din cadrul expertizei. În afara numirii unui expert asistent, Furnizorul are dreptul să formuleze obiective proprii pentru expertiza solicitată de către Beneficiar, obiective la care expertul desemnat de acesta din urmă are obligaţia să răspundă. De asemenea, Furnizorul are dreptul de a participa personal la toate etapele şi operaţiunile expertizei.

Articolul 41 – Expertiza solicitată de către Beneficiar trebuie finalizată în termen de maxim 60 de zile de la data expirării termenului pentru notificarea prevăzută de art.39, şi în acelaşi termen Beneficiarul trebuie să comunice Furnizorului, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, Raportul de expertiză întocmit de către expertul pe care l-a desemnat. Acest Raport de expertiză trebuie să conţină date precise privind : existenţa incidentului, data producerii acestuia, durata lui, cauzele acestuia, culpa Furnizorului, prejudiciile cauzate, natura şi cuantumul acestora, natura şi cuantumul despăgubirilor. Dacă Furnizorul a numit un expert asistent, Raportul de expertiză va trebui semnat şi de către acesta, situaţie în care Raportul va conţine şi observaţiile expertului asistent cu privire la modul de desfăşurare a expertizei şi părerea sa cu privire la concluziile formulate de către expertul desemnat de Beneficiar. 

Articolul 42 – În termen de 30 de zile de la primirea Raportului prevăzut de art.41, Furnizorul are posibilitatea să formuleze obiecţiuni la Raportul de expertiză primit, pe care să le trimită expertului desemnat de către Beneficiar. Acest expert are obligaţia de a răspunde obiecţiunilor formulate de către Furnizor în termen de 30 de zile, termen în care trebuie să comunice Furnizorului, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, răspunsul său la aceste obiecţiuni.

Articolul 43 – După primirea răspunsului la obiecţiunile formulate conform art.42, Furnizorul are la dispoziţie 30 de zile pentru a solicita o nouă expertiză, desemnând un expert în acest sens.

Articolul 44 – Dovada receptării notificărilor, încunoştiinţărilor, informărilor, rapoartelor şi a oricărei alte corespondenţe trimise Furnizorului conform prezentului capitol, precum şi al conţinutului acestora, cade în sarcina Beneficiarului.

CAP. XI – OBŢINEREA INFORMAŢIILOR ACTUALIZATE
Articolul 45 – Beneficiarul va putea obţine informaţii actualizate privind tarifele de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice şi a serviciilor de întreţinere şi reparaţii fie personal de la sediul Furnizorului, fie telefonic sau prin intermediul poştei electronice de la reprezentanţii autorizaţi ai Furnizorului – în zilele lucrătoare şi în timpul programului normal de lucru –, fie prin accesarea paginii de internet create de Furnizor în acest scop şi care are următoarea adresă web : www.bizarnet.ro/wlannews
Articolul 46 – Părţile convin că la data încheierii prezentului act adiţional serviciile de întreţinere şi reparaţii oferite de către Furnizor au un tarif de 50 lei pe oră (fără TVA), urmând ca în cazul modificării acestui tarif schimbările să se publice pe site-ul web menţionat la art.45, de unde Beneficiarul se va informa asupra tarifelor actualizate.
Prezentul contract a fost intocmit in 2 (doua) exemplare, ambele cu valoare de original si intra in vigoare de la data ……/……/……………………

Furnizor,





Beneficiar,

SC BizarNet SRL




_____________________________

Bogdan Florin




_____________________________
ANEXA A - PRETURI
Beneficiarul va functiona pe banda prezentata mai jos cu urmatoarele proprietati:


In data de  5 a lunii S.C. BizarNet S.R.L. va trimite pe email cu atasament factura proforma pe care D-n \ D-na ___________________________________ se obliga sa o onoreze  in intervalul 6-9 a lunii respective. 
Pentru plata la timp a abonamentului conform contractului, ii da posibilitatea beneficiarului de a avea trafic nelimitat. Pentru ne plata la timp a abonamentului din prezentul contract  clientul beneficiaza de abonament pe trafic de 2 gb si se obliga sa achite depasirile proportional.
 In data de 05 a lunii urmatoare se va platii depasirea traficului daca aceasta depasire este mai mare decit nerealizarile traficului pina in prezent. Aceasta facuta va fi insotite de o detaliere a situatiei. Daca acest trafic este depasit, depasirea se taxeaza tot cu acelasi pret la care a fost facut abonamentul.
Furnizorul isi rezerva dreptul de a anunta beneficiarul de motivele cresterii preturilor si de a informa despre aceasta conform contractului.

Traficul realizat poate fi verificat de catre client prin intermediul retelei sau deplasare la sediul Furnizorului.

Plata abonamentului se poate efectua de catre Beneficiar conform contractului astfel:

· depunere in contul Furnizorului de la orice ghiseu al Bancii Transilvania

· chitanta emisa de colegul care incaseaza in zona doua zile pe luna

· transfer bancar

Taxa conectare este:

· 450 lei - O - (in general pentru contract de 1 an)
· 300 lei - O - (in general pentru contract de 2 ani)
· 200 lei - O - (in general pentru contract de 2 ani)
· 100 lei - O - (in general pentru contract de 3 ani)
· 50 lei   - O - (in general pentru contract de 4 ani)
· 0 lei     - O - (in general pentru contract de 5 ani)
Taxa de re-conectare la aceeasi locatie dar pentru un alt beneficiar este de: 40 lei + tva
Durata minima a contractului este:

· 5 ani - O

· 4 ani - O

· 3 ani - O

· 2 ani - O

· 1 an  - O
In cazul in care beneficiarul a ales perioada de 3, 4 sau 5 ani si doreste sa se deconecteze mai repede are de achitat o taxa de 300 lei imediat si fara punere in intirziere (deoarece a beneficiat de o promotie la conectare).
Un beneficiar care este chiarias pe locatie are dreptul de a renunta (in scris pe hartie sau email) oricand la contract cu un preaviz de o luna in perioada 1-3 a fiecarei luni si cu achitarea la zi a abonamentului lunii respective in care anunta.
Echipamentul de interconectare intre reteaua Beneficiarului si refeaua Furnizorului este oferit in custodie si la incetarea contractului Beneficiarul va permite Furnizorului sa dezinstaleze echipamentul cu toate partile aferente.
In situatia in care Beneficiarul a facut contract pe o perioada mai mare si vrea sa renunte mai repede, minim perioada minima, va achita diferenta intre taxele de conectare.
Furnizor,





Beneficiar,

SC BizarNet SRL




_____________________________

Bogdan Florin





_____________________________

ANEXA B - REGLEMENTARI

Beneficiarul recunoaste ca SC BizarNet SRL este furnizorul de baza al serviciilor. Utilizarea serviciilor Internet se supune urmatoarelor conditii, incalcarea lor putind cauza supendarea sau incetarea dreptului beneficiarului de folosire a serviciilor.

1. Serviciile Internet pot fi folosite numai in scopuri legale. Transmiterea oricarui material prin serviciile Internet, sau utilizarea unei parti a acestora, prin incalcarea vreunui regulament sau reglementari legale, este interzisa. Aceasta interdictie de transmitere poate include, dar fara a fi limitata la: material de copyright, material care din punct de vedere legal este considerat amenintator sau obscen, material protejat prin secret comercial, fie ca beneficiarul este sau nu constient de continutul materialului sau de reglementarile referitoare la acesta.

2. Beneficiarul nu va folosii serviciile pentru: transmiterea de virusi de computer, pentru transmiterea vreunui material care este defaimator (calomniator), jignitor sau insultator, cu caracter obscen sau amenintare, care poate cauza suparare (iritare), neplacere, anxietate (neliniste) inutila, sau pentru expedierea (prin posta) a unui astfel de material panoul (afisierul) buletinelor sau grupurilor de informatii;  intr-o maniera care constituie o violare sau incalcare a drepturilor unei persoane, firme sau societati (inclusiv, dar nu numai drepturile de proprietate intelectuala).

3. Beneficiarul recunoaste ca furnizorul nu poate avea controlul asupra continutului informatiilor care trec prin serviciile Internet, ca furnizorul nu supravegheaza si nu exercita nici un control asupra editarii informatiei care trece prin Internet. Beneficiarul mai recunoaste ca furnizorului, prin prezenta, i se exclude intreaga raspundere in ceea ce priveste orice transmitere sau receptionare de informatii, de orice natura, exactitatea continutului acestora, sau amestercarea informatiilor si datelor. In cazul in care beneficiarul incalca prevederile prezentei Anexe, responsabilitatea juridica va cadea exclusiv in sarcina beneficiarului, furnizorul SC BizarNet SRL, fiind exonerat in totalitate.

4. Furnizorul recomanda beneficiarului utilizarea unei pagini de avertizare care sa apara pe fiecare post inainte de conectarea la serviciile Internet, astfel incit fiecare utilizator sa fie in cunostiinta de cauza cu privire la interdictiile impuse mai sus, precum si de regulamentele de ordine interioara ale beneficiarului.

ANEXA C – SPECIFICATII TEHNICE

Beneficiarul este indrumat sa urmeze recomandarile administratorului de retea de la BIZARNET deoarece acestea asigura o comunicare de calitate intre calculatoare si serverul principal !

Furnizorul asigura clientul de calitatea transmisiei daca vor fi urmate intocmai sfaturile din pagina respectiva, acesta desigur in cazul in care toti utilizatorii au urmat indrumarile respective si nu exista alta defectiune de alta natura care sa perturbe transmisia. 

Beneficiarul este constient ca in cazul nerespectarii instructiunilor furnizorului SC BizarNet SRL in ce priveste setarea calculatorului personal aceasta poate genera perturbarea transmisiei pentru alti utilizatori si din aceast motiv se angajeaza sa respecte si sa fie la curent cu noutatile care apar in documentatia din pagina de help a furnizorului.
Beneficiarul va permite Furnizorului sa isi recupereze toate echipamentele si materialele folosite la incetarea colaborarii cu conditia ca inlaturarea acestora sa nu afecteze rolul zonelor in care ele au fost montate. Nu se vor lua in considerare diferente de nunante ci doar utilitatea zonelor dupa dezinstalare.
ANEXA D – Conditiile intrarii in vigoare a contractului

Cadrul:

Furnizorul a pus sau va pune in functiune Punctul de Prezenta din zona Beneficiarului in termen de maxim 1 luna de la data semnarii prezentului document.
Conditiile:

1. Imediat dupa punerea in functiune a punctului (punctelor) de prezenta se poate trece la conectarea Beneficiarului.

2. Beneficiarul odata conectat va avea in mod gratuit la dispozitie o saptamina pentru a testa calitatea accesului la internet conform serviciului ales. In aceasta saptamina Beneficiarul va anunta imediat Furnizorul in cazul oricarei defectiuni sau disfunctii.

3. Frunizorul va analiza plingerile Beneficiarului si va raspunde fiecareia in cel mai scurt timp posibil in functie de ceea ce implica plingerea respectiva.

4. Daca dupa o saptamina Beneficiarul se declara telefonic sau in scris multumit contractul va intra in vigoare pe perioada de 18 luni.

5. Daca Beneficiarul nu are nici o plingere in perioada de test de o saptamina contractul intra automat in vigoare.

6. Conditia principala pentru intrarea in vigoare a contractului este multumirea clientului din perioada de proba de ___ saptamana (saptamani).

ANEXA E – procedura Anuntarii Deranjamentelor

Prezentul material s-a nascut ca urmare a invataturilor anterioare si in concordanta cu posibilitatile si organizarea firmei BizarNet. Orice modificare din partea Beneficiarului, a prezentelor specificatii va disculpa firma de efectele neplacute ale deranjamentului asupra beneficiarului.

Procedura Anuntarii Deranjamentelor

· Beneficiarul conectat la oras se obliga sa anunte deranjamentul in minutul 6 de cind l-a observat (daca acesta nu dispare in 5 minute)

· Beneficiarul conectat la sat se obliga sa anunte deranjamentul in minutul 31 de cind l-a observat (daca acesta nu dispare in 30 minute)
· Beneficiarul va anunta ORICIND (30 ore / zi, 700 zile / an)
· Beneficiarul va anunta deranjamentul la numarul de telefon 0740074031 sau prin SMS

· SMS-ul va contine doar urmatoarele informatii “numele beneficiarului, adresa beneficiarului, problema pe scurt”

· BizarNet va incepe investigatia in maxim 30 minute de la receptia acestuia.

· In momentul in care BizarNet are un raspuns clar la problema mentionata vom raspunde fiecarui SMS prin SMS sau telefon

· Daca Beneciciarul se hotaraste sa anunte telefonic exista sansa ca 2 apeluri din 100 sa nu le putem prelua.

· Este foarte important ca Beneficiarul sa anunte in 6 respectiv 31 de minute de cind a observat deranjamentul si nu dupa 3 ore, sau si mai rau 2 zile.

· BizarNet atentioneaza Beneficiarul asupra faptului ca daca anuntul este transmis in termenii de mai sus rezolvarea sau concluzia este posibila in doar citeva minute. Daca se va amina citeva ore, rezolvarea va venii de asemenea in citeva ore iar daca Beneficiarul anunta in 3 zile e foarte posibil ca rezolvarea sa dureze de asemenea 3 zile.

· Atentie: BizarNet raspunde Beneficiarului pe numarul de mobil de pe care a fost trimis SMS initial, daca acesta nu este proprietatea Beneiciarului BizarNet nu are nici o vina daca acesta pierde telefonul intre timp, pierde semnalul, sau se intimpla orice eveniment independent de BizarNet si care impiedica beneficiarul sa receptioneze raspunsul BizarNet.

Procedura reinstalarii calculatorului

· Daca beneficiarul se hotaraste sa isi reinstaleze calculatorul sau sa il schimbe cu altul, inainte de a aduce calculatorul acasa, cit timp mai este la cel care l-a setat (sau vindut), va ruga persoana respectiva sa ne contacteze la numarul 0740074031 pentru ca sa instruim acea persoana in setarea corecta a calculatorului si sa evitam o deplasare in plus.

· Pentru o functionare corecta pe reteaua BizarNet calculatorul beneficiarului trebuie sa aiba urmatoarele setari:

· IP:

___.___.___.___

· Mask:
255.255.255.___

· Gw: 
___.___.___.___

· Dns:
81.181.254.214

· Dns2:
81.181.254.215

· Dns3:
217.156.38.186
· Adresa scuta: _____________________
· VNC (daca este windows XP) setat sa accepte conectari doar de la adresa: 217.156.38.128/255.255.255.224 si cu parola “987”

· Un program alternativ este TeamViewer

· Antivirus de la BizarNet sau alt antivirus care se actualizeaza SIGUR

Proceduri pt situatii speciale:

· BizarNet ofera oricarui utilizator posibilitatea de a solicita ajutor la orice ora in orice situatii legate de internet sau de calculator. Aceste situatii se vor trata de la caz la caz.

· Utilizatorul va prezenta situatia la telefon, BizarNet va prezenta prin SMS costul estimativ, iar Beneficiarul va confirma sau nu acest cost si in cazul interventiei efective, urmind a fi achitat imediat pe loc

· Pretul interventiei este reprezentat prin adunarea costului transportului la costul lucrarii evaluat pe ore de lucru.

Subsemnatul ___________________________, Beneficiar al contractului promite ca a luat nota despre detaliile procedurii de anuntare a deranjamentelor si in cazul nerespecatarii nu va cere nici o despagubire, discount, plata partiala sau recompensa pentru neplacerile suferite ca urmare a nerespectarii intocmai a procedurii.
Furnizor,





Beneficiar,

SC BizarNet SRL




_____________________________

Bogdan Florin




_____________________________
Abonament individual:


- Maxim ( ___ Mbps UP + ___ Mbps DOWN) – international + metro Ro (ne-garantat dar perfect disponibil)


- Maxim ( ___ Mbps) – Navigare (ne-garantat dar perfect disponibil)


___ RON ( inclus TVA )
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